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RESULTATS ENQUETES SATISFACTION COVID 2020

Administration du questionnaire.

Le questionnaire a été soumis aux apprentis du CFA Saint Michel courant juin
2020.

Quel est votre sentiment concernant notre réactivité
au début du confinement ?

Trés satisfait (80 %)
Satisfait (20 %)
Correct |—0 (0 %)

Peu satisfait [—0 (0 %)

Quel est votre sentiment concernant le travail mis
en ligne pendant le confinement ?

Trés satisfait (46,7 %)

Satisfait (53,3 %)

Correct

Peu satisfait

Quelques bugs mais la situation

0,
est com... (6.7 %)



RESULTATS ENQUETES SATISFACTION COVID 2020

Quel est votre sentiment concernant le suivi
pédagogique pendant le confinement ?

Trés satisfait (73,3 %)
Satisfait (26,7 %)
Correct —0 (0 %)

Peu satisfait —0 (0 %)

Le contact avec I'équipe enseignante était :

Trés satisfaisant (53,3 %)
Satisfaisant (46,7 %)
Correct{—0 (0 %)

Insuffisant[—0 (0 %)

Merci pour vos appels (6,7 %)
téléphoniques




RESULTATS ENQUETES SATISFACTION COVID 2020

De maniére générale, quel est votre sentiment
concernant le travail, le suivi et la réactivité de
I'équipe pédagogique pendant le confinement ?

@ Trés satisfait
@ Satisfait
@ Correct
@ Peu satisfait

L'équipe pédagogique était :

Al'écoute (93,3 %)
Facilement joingnable (53,3 %)

Peu joignable [—0 (0 %)

Peu disponible [—0 (0 %)

Beau travail _ (20 %)




RESULTATS ENQUETES SATISFACTION COVID 2020

Remarques éventuelles.

Merci
- Vous avez géré et la situation n'était pas simple ! Merci
- Bravo et merci beaucoup pour le suivi auprés des éléves

- Trés bon suivi de la part des professeurs, bon contact avec les éléves par réunions sur
ordinateur et appel du professeur principal pour avoir des nouvelles de I'éléve.

- Félicitations a toute I'équipe enseignante pour votre travail, disponibilité et écoute !
Bonne continuation



