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Administration du questionnaire. 
 
Le questionnaire a été soumis aux apprentis du CFA Saint Michel courant 
septembre 2020.  

Taux de réponse 66% 
 
Répartition des apprenants : 
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Information – Communication – Entrée en formation. 
 
 

 
Comment avez-vous connu le CFA ? 
 
 
 
 
 
  
  



 

 5 

RESULTATS ENQUETES SATISFACTION APPRENTIS 2020/21 

Accueil – relation avec les différents services. 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
  

Très satisfait + Satisfait 
100 % 

Êtes-vous satisfaisait de vos contacts avec l’ensemble du personnel du CFA ? 
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Formation – Méthodes -Supports pédagogiques.  
 
 
 
 
 
 
 
  

Très satisfait + Satisfait 
100 % 

Très satisfait + Satisfait 
94,3 % 

Très satisfait + Satisfait 
100 % 
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Très satisfait + Satisfait 
100 % 
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Très satisfait + Satisfait 
86,5 % 

Très satisfait + Satisfait 
82,7 % 
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Jugement global. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Très satisfait + Satisfait 
96,1 % 


